La Maritime

Programme d’assistance-voyage

Grice & la garantie de soins médicaux offerte aux termes de vatre régime
d'assurance collective, vous et les-personnes 3 votre charge #tes couverts
en cas d'urgence médicale survenant durant un voyage ou des vacances 3
Fextérieur de votre province de résidence, sous réserve des dispasitions
{camme celles sur les limites d'age et de séjour) précisées dans votre
brachure ou contrat d'assurance collective.

La Maritime offre des services d'assistance-voyage quisont administrés par
Acchs mondial Canada Ine. (A), membre d'une saciété internationale
d'zssistance-vovage camptant plus de 40 millians de clients dans le monde
entier. 5i vous aviez besoin d'aide médicale durant un voyage, communiquez
avec Acces mondial dans les plus brefs délais (avant d'obtenir un traite-
menty), qui s'assurera que vous recevier les soins appropriés sans que ne soient
engagés des frais non nécessaires. Le centre d'appels multilingue d*AM est
puvert 24 fedres sur 24, tous les Jours de lannée. Et comme AM garantit le
paiement de nombreux services, vos frais persorinels demeurerant minimes.
Vous pouvez rejoindre AM A I'urou l'autre des numéres de téléphone figurant
survotre carte d'assistance-vayage.

Il est impartant que vous portiez la carte sur vous en tout temps car c'est la
seule fagon dont AM peut vérifier si vous &tes assuré et garantir le paiement
a ['gtablissement médical od sant prodiguds les sains,

Le programme d'assistance-vayage comporte quatre volets principaus ;
Services d’aide médicale

Si wous ou les personnes 3 votre charge tombez malade ou subissez ure
blessure en vayage, AM vous aidera a trouver un médecin ou un établissement
médical et fera un suivi pour s'assurer que vous recevier des soins adéquats.
A canfirmera également que vous &tes assurd avec La Maritime et infarmera
le fournisseur de services que le palement de |eues services assurés est garanti,
Ah vous evite du coup le fardeau de |a plupart des débours exlges pour les
soins d'urgence.

Soins medicaux d'urg
Les frais d'hospitalisation d'urgence admissibles sont remboursés. Par exemple.

si vatre maladie ou blessure, ou celle d'une personne 3 charge, nécessite une
hospitalisation d'au moins 24 heures, vous aurez droit au remboursement ;

+ des frals de séfour en sus du taux de la salle commune prévu en vertu de
votre régime pravingial d'assurance-maladie, jusqu'd concurrence du plafond
précisé dans votre brochure/contrat d'assurance collective ;

= des frais médicaux et chirurgicaus, y compris les honoraires du médecin ;

= du cot des médicaments d'ordonnance et de radiographies et des autres
frais d'haspitalisation engagés durant votre <éjour 3 'hépital.

Les frais admissibles sont également rembaursés pour les spins d'urgence en
clinique externe, Par exemple, si vous ou une personne a charge subissez une

Les personnes assurées de moins de 65 ans sont admissibles. L'assurance ne cou-
vre que les 60 premiers jours de voyage. Veuillez inscrire les données demandées
sur fa carte, |a plier le long du pointillé et 1a détacher soigneusement. #
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fracture de la jambe et étes traité 3 |a clinlque externe
d'un hapital, les hanaraires du médecin, les tests de
labarataire ¢t les faurnitures ou appareils (p, ex,
plitre) sant couverts, Pour la physiothérapie et les
autres sains paramédicaus, les frals engages 3 la suite
d'une urgence traitée en clinigue externe sant
remboursés 3 condition quils salent couverts aux
termes de votre garantie de soins médicaus,

Services de transport

* Les services par ambulance [voie terrestre, aérienne
au ferraviaire) sent fournis 9l est nécessaire de
VOUS Transporter au de transporter une persanne a
charge & un autre hdpital ou centre de sains, soit
dans la province ou le pays ol estsurvenue la
maladie ou la blessure, solt Jusque dans votre
province de résidence, Vous bénéficierez également
d'un-encadrement médical au besoin.

= *5ivotre retour & la maisan est remis en raison
d'une urgence nécessitant une haspitalisation. fe
codtd'un aller simple en classe écanamigie pour
VOUS TAMENET, DU FAMENEr Yos Compagnans de
vayage assurés, dans votre province de résidence,
vous sera remboursd,

= %53 la suite de vatre hospitalisation, les enfants &
wotre charge admissibles se retrouvent seuls, les
caidts de feur reraur & la maison, y compris les frais
de raccompagnement au besain, vous seront
remboursés. AM prendra les dispositions
nécessaires pour le transpart.

* *51vous vioyagez seul et que vous soyez hospitalise
pendant plus de sept jours, AM se chargera des
colits de transport {aller-retour, classe économique)
d'un membre de votre famille immédiate (c-3-d.
canjaint, parent, enfant, frére ou soeur) pour lui
permettre de se rendre 3 votre chevet.

* Ces trois services sont assujectis a un plafond global
dindemnisation da 5 000 5 CAN par urgence.

Mo dIACCES MONDIAL : s0g7

Programme d a5
951281

Mumir die |a police collective

W% dlidentification - participant

Appeler Accls mandin! paor vee afdd mmédicte fvoir or versol



Services de transport (suite)

= 5 watre véhicule esr laissé derriére & 1a suite d'une
maladie, d'une blessure ou d'un décés et qu'il n'y
ait personne d'autre pawr le conduire, AN prendra
des dispasitions pour quil soit ramené dans votre
pravince de résidence ou a l'agence de lacation
{plafond de 500 % CAN). (Les viEhicules de transpare
commerclal sont exclus.)

= Advenant votre décés ou celui d'une personne 3
charge au caurs d'un voyage, les calits de retaur de
Iz dépouille au lieu de résidence ou d'incinération
au liew de décés seront rembaursés (plafand de
50005 CAN).

= Sile départ estretard é par suite d'une maladie ou
d'un accident dont estvictime un membre assuré

de la famille, nous rembeoursons les frais d'héberge-

ment e de repas pour rester avec la personne
hospitalisée (plafond de 7o0 & CAN par famille).

. Sivous ou-une personne d vatre charge avez
Besoin d'une péricde de convalescence aprés
une hospitalisation, nous remboursons les frais
dhébergement (plafond de 75 5 CAN par jaur
pendant 5 jours).

Assistance personnelle et
services juridiques
Services précédant le départ
Communiquez avec Acceés mondial :

+ pour obtenir des renseignements concernant le
visa, l'inaculation, le passepart ou la vaccination
nécessaires avant d'entreprendre votre vovage a
[Etranger;

+ pourvaus aider & trouver Fambassade ou le
consulat du pays ob vous vous rendez.

Services juridiques

Communiquez avec Accés mondial :

+ pourvals ider 3 trouver un avocat et 3 obtenir
une caution, au besain

= pour faire-prendre et livrer des documents
impartants en toute sécurité {dans la mesure
du possibie).

Duvert: 24 h sur 24

Accés mondial Canada Inc.

Ay E-U., composez sans frais le 1-877-252-0857
Allleurs, appelez & frals virés au . ... .. ... 1-519-742-8073

Lle sl Fassusance collective du participant est
ur. Etablie par Acces mondial Canady Inc Gazapal

Assistance personnelle

Communiouez avec Accés mondial ;

+ pourvous aider 3 obtenir des fonds par virement bancaire oy télégraphique
(es fonds e les colits de virement télégraphique sont  votre charge) ;

paur laisser ou recevolr des messages durant une urgence, 4 toute heure du
Jour ou de la nuit: Cela vous permettra de garder le contact avec les
rmembres de votre famille dans une situation critique ;

pour yous aider & déclarer |a perte de vos bagages et 3 faire le suivi avec |a
compagnie de transport

+ sivos bagages ont &té perdus ou valés

+ sivous avez bescin d'aide pour obtenir le remplacement de billets ou de
decuments de voyage (les colits de remplacement sont 3 votre chargs) ;

« sivous aver besoin de services d'interprétation en cas d'urgence:

Le PAV ne couvre pas les frais euclus aux termes de la garantie de soins
médicaux, conformement a votre brochure ou contrat d'assurance collective,
niles frais pour des solns non urgents.

Le pays ol vous vous rendez est-il ouvert au tourisme ?

Il est important de communiquer avec Accés mandial avant d'entreprendre

un voyage dans un pays qui-pourrait &tre sinistré ou-touché par un conflit

len raisan p, ex. d'une Insurrection, d'une guerre, d'une agitation ouvriére ou
méme d'un ouragan ou d'autres conditions méréorologiques particuliégrement
mauvaises) afin de vous assurer de pouvolr obtenir sans difficulte des services
d'assistance pendant votre séjour

Le-ministére des Affaires extérieures et du Commerce international publie une
liste & jour des pays enquestion. Vous pouvez obtenir en communiguant avec
acces mondial (vair les numéros de téléphane indiqués sur votre carte).

Demandes de réglement

Si les frais engagés s'alévent & 200 % ou mains, vaus devez les réglar vous-
méme puis demander un remboursement 3 votre retour. N'oubliez pas de
garder vos recus pour pouvaoir présenter une demande de rembaursement
de ces frais au régime provincial d'assurance-maladie ou a La Maritime.

4 Portez cette carte sur vous lorsque vous voyagez,

En cas d'urgence, composez 'un des numeéros de téléphone indiqués de
ce cité-ci de la carte. Votre numéro d'Accés mondial se trouve de ['autre
cité. Vous devez donner ce numéro larsque vaus faites appel aux services
d'Accés mandial.




